DIREITOS DOS PASSAGEIROS DE TRANSPORTE AEREO

Dia 17 de Fevereiro entrou em vigor o Regulamento (CE) n.° 261/2004, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Fevereiro de 2004, que
estabelece regras comuns para a indemnizacdo e a assisténcia aos
passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de
cancelamento ou atraso consideravel dos voos.

Os direitos dos passageiros dos transportes aéreos da Uniao Europeia
foram reforcados.

As novas regras aplicam-se:

e Ao0s passageiros que partem de um aeroporto localizado no territorio de
um Estado-Membro.

e Aos passageiros que partem de um aeroporto localizado num pais
terceiro com destino a um aeroporto situado no territério de um Estado-
Membro, desde que 0 voo seja operado por uma transportadora aérea
comunitaria.

o Caso tenha uma reserva confirmada para o voo.

Uma reserva confirmada significa que o bilhete que foi vendido pela
transportadora ou agéncia de viagens autorizada contém a indicacdo do
numero do voo, data e hora do voo com a anotac¢ao OK, confirmado ou
qualquer outra indicacdo apropriada no espaco destinado para o efeito no
bilhete. Tal significa que a transportadora reconheceu e confirma a reserva.

Mas, e quando nao ha bilhete?

Hoje em dia, muitas companhias nao emitem bilhetes convencionais. Em
sua substituicdo enviam uma impressao do itinerario ou um correio
eletronico que constitui o bilhete de transporte. Se a reserva for feita via
telefone, poderao atribuir um numero de reserva sendo este que sera
valido como bilhete de transporte. O passageiro tera de apresentar a
impressao do seu itinerario, recibo de correio eletrénico ou numero de
reserva quando fizer o check-in (registo) dado que estes contém
informacdo importante quanto aos horarios e datas da viagem.

Nota importante: caso o bilhete do passageiro seja gratuito ou tenha uma
tarifa reduzida que nao esta disponivel, direta ou indiretamente ao publico,
a transportadora nao esta obrigada a indemnizar o passageiro pela recusa
de embarque.



Todos os anos, milhares de passageiros sdo vitimas de overbooking, atrasos
prolongados e cancelamentos de voos.

Quando fazem uma reserva, os passageiros tém de aceitar as condicdes
impostas pela companhia aérea, ndo podem negociar os seus contratos e
raramente os conhecem de facto. Quando as viagens nao correm como
esperado, seja por recusa de embarque ou pelo cancelamento de um voo,
ficam dependente da transportadora para continuara sua viagem e
voltarem a casa.

As novas regras impdem uma indemniza¢ao minima automatica por
quaisquer danos sofridos.

Os passageiros dos transportes aéreos tém agora mais meios para
defender os seus direitos.

Conheca os seus direitos em caso de:

e Recusa de embarque

o Cancelamento de voo

e Atrasos prolongados

o Colocacdo em classe inferior
« Viagens organizadas

Os montantes previstos a titulo de indemnizac¢do ou os reembolsos dos
precos dos bilhetes podem ser efetuados em dinheiro, por transferéncia
bancaria ou cheque. Estes pagamentos s6 podem ser efetuados através de
vales viagens ou outros servicos mediante consentimento expresso do
passageiro através de acordo escrito.

Todas as quantias deverao ser pagas no prazo maximo de 7 dias.

Saiba, ainda, que direitos |he assistem em caso de:

e Perda, atraso ou danificacao de bagagem
o Danos pessoais e morte em acidentes

Recusa de embarque - O que é? Que direitos?

Recusa de embarque significa que a transportadora aérea recusa embarcar
0 passageiro num voo com horario, apesar de ter um bilhete valido, ter



confirmacgdo da sua reserva e ter-se apresentado para o check-in (registo)
com a antecedéncia indicada e escrita pela transportadora, operador
turistico ou agente de viagens autorizado. Caso esta hora ndo seja indicada
0 passageiro dever-se-a apresentar para registo até 45 minutos antes da
hora de partida publicada.

Normalmente, a recusa de embarque acontece quando a transportadora
vende mais bilhetes que os existentes. Isto deve-se ao facto de cerca de
10% dos passageiros ndo confirmarem as suas reservas em tempo, ndo se
apresentarem para registo ou simplesmente decidem nao fazer a viagem.

Quando o passageiro compra um bilhete para o transporte aéreo, celebra
um contrato com a transportadora. Desse contrato surgem direitos, mas
também deveres. Dos deveres do passageiro ressaltam os seguintes:

1. a) O passageiro tem de confirmar a sua reserva;

2. b) O passageiro tem de se apresentar no check-in (registo) a data e hora
estipulada e demonstrar que tem uma reserva confirmada.

Se 0 passageiro nao o fizer, a transportadora podera recusar o embarque

sem estar obrigada a compensa-lo de alguma forma.

No entanto, a transportadora pode acordar com o passageiro o embarque
noutro voo, cobrando ou ndo algum encargo, caso tenha disponibilidade.
Isto ira depender das praticas comerciais adoptadas por cada empresa.

Que direitos?

Quando tiver motivos razoaveis para prever que vai recusar o embarque
num voo, a transportadora aérea operadora deve, em primeiro lugar,
apelar a voluntarios que aceitem ceder os seus lugares. S6 se nao existirem
voluntarios € que o embarque podera ser recusado.

Ha, assim, que distinguir duas situacdes:

1. a) O passageiro cede voluntariamente o seu lugar

Caso o passageiro aceite ceder o seu lugar podem ser acordados beneficios
entre o passageiro e a transportadora. Para além destes beneficios, o
passageiro tera, ainda, direito a assisténcia por parte da transportadora.
Tera direito, em alternativa, ao reembolso do bilhete no prazo de sete dias
e voo de regresso para o primeiro ponto de partida ou reencaminhamento
para o destino final (na primeira oportunidade ou em data posterior da



conveniéncia do passageiro, neste caso, sujeito a disponibilidade de
lugares).

1.

b) O passageiro nao quer ceder o seu lugar

Se o numero de voluntarios for insuficiente para permitir o embarque, a
transportadora aérea pode recusar o embarque a passageiros contra sua
vontade, indemnizando-os.

Neste caso, 0s passageiros terdo direito a uma indemnizacdao minima, nos
seguintes montantes:

250 € Para todos os voos até 1500 km;

400 € Para todos os voos intracomunitarios com mais de 1500 km e para
todos os outros voos entre 1500 e 3500 km;

600 € Para todos os voos nao abrangidos pelos casos precedentes.

Esta indemnizacao pode ser reduzida em 50% caso seja oferecido ao
passageiro o reencaminhamento para o seu destino final num voo
alternativo cuja hora de chegada nao exceda a do voo original em:

Duas horas nos voos até 1500 Km

Trés horas nos voos intracomunitarios com mais de 1500 km e em todos
0s outros voos entre 1500 e 3500 km;

Quatro horas nos voos nao abrangidos nos casos precedentes.

A acrescer a esta indemniza¢ao minima, o passageiro tera direito:

Ao reembolso do preco do bilhete no prazo de sete dias e voo gratuito
de regresso para o primeiro ponto de partida ou reencaminhamento
para o destino final(na primeira oportunidade ou em data posterior da
conveniéncia do passageiro, neste caso, sujeito a disponibilidade de
lugares).

A assisténcia: a transportadora deve oferecer ao passageiro:

RefeicBes e bebidas em propor¢ado razoavel com o tempo de espera;
Alojamento em hotel;

Transporte entre o aeroporto e o local de alojamento;

A possibilidade de efetuar, a titulo gratuito, duas chamadas telefénicas,
telexes, mensagens via fax ou mensagens por correio eletronico.

Note-se que a transportadora aérea operadora deve prestar especial
atencao as necessidades das pessoas com mobilidade reduzida e dos seus
acompanhantes, bem como das crian¢as ndao acompanhadas.



“Destino final” é o destino que consta do bilhete que é apresentado no
check-in (registo).

Se o passageiro vai apanhar mais de um avido (voos de ligagéo) o destino
final serd o ultimo destino mencionado no seu bilhete de transporte.

Se o passageiro tiver voos de ligacdo que se possam concretizar sem
dificuldades apesar da recusa de embarque ter causado algum atraso, o
passageiro ndo terd direito a ser reembolsado por esses voos.

Cancelamento de voo

Caso o voo seja cancelado por motivos imputaveis a transportadora, como,
por exemplo, devido a problemas técnicos ou operacionais, esta tera de
oferecer ao passageiro:

1. a) A opc¢ado entre o reembolso do pre¢o do bilhete no prazo de sete dias
(e voo gratuito até ao ponto de partida quando tal se justifique) ou um
transporte alternativo para o destino final (na primeira oportunidade ou
em data posterior da conveniéncia do passageiro, neste caso, sujeito a
disponibilidade de lugares);

E, ainda,

1. b) Assisténcia (refeicdes e bebidas em proporg¢ao razoavel com o tempo
de espera; alojamento em hotel; transporte entre o aeroporto e o local
de alojamento; a possibilidade de efetuar, a titulo gratuito, duas
chamadas telefonicas, telexes, mensagens via fax ou mensagens por
correio eletrénico).

A transportadora poder3, ainda, ter de indemniza-lo da mesma forma que

em caso de recusa de embarque, exceto se o avisar do cancelamento com

antecedéncia suficiente.

Assim, o passageiro ndo tera o direito a ser indemnizado, se:

1. a) For informado do cancelamento do voo com duas semanas de
antecedéncia da hora de partida;

2. b) Se tendo sido informado do cancelamento entre duas semanas e sete
dias da hora programada de partida, |he tiver sido dada a alternativa de
partir até duas horas antes e chegar ao destino final até quatro horas
depois do horario estabelecido;



3. ¢) Se tendo sido informado do cancelamento menos de sete dias antes
da hora de partida programada, lhe tiver sido dada a alternativa de partir
até uma hora antes e chegar ao destino final até duas horas depois da
hora programada de chegada;

4. d) Se a transportadora provar que o cancelamento se ficou a dever a
circunstancias extraordinarias que ndo podiam ser razoavelmente
evitadas.

Cabe a transportadora provar que informou o passageiro do cancelamento

e em que data e condicdes.

Atrasos prolongados

Se a transportadora prevé que em relagao a hora programada de partida
um voo se vai atrasar:

e 2 Horas ou mais, no caso de quaisquer voos até 150 km;

« 3 Horas ou mais, no caso de voos intracomunitarios com mais de 1500
km e para todos os outros voos entre 1500 e 3500 km;

e 4 Horas ou mais, no caso de voos ndo abrangidos pelos casos
precedentes, o passageiro tem direito a assisténcia imediata.

Esta assisténcia sera a disponibilizacao de:

« Refei¢Bes e bebidas em propor¢ao razoavel com o tempo de espera;
» Apossibilidade de efetuar, a titulo gratuito, duas chamadas telefénicas,
telexes, mensagens via fax ou mensagens por correio eletrénico.

Caso a hora de partida do novo voo seja no dia seguinte a data
programada, o passageiro tera, ainda, direito a alojamento em hotel e
transporte de ida e volta entre o aeroporto e o local de alojamento.

Caso o atraso seja de 5 horas ou mais, o passageiro tem direito ao
reembolso do preco total do bilhete no prazo de sete dias (e voo gratuito
até ao ponto de partida quando tal se justifique).

Colocacao em classe inferior

Se 0 passageiro aceitar ser colocado em classe inferior aquela para a qual o
bilhete foi adquirido, a transportadora tera de o reembolsar, no prazo de
sete dias, de acordo com o seguinte:



e 30% Do preco do bilhete para todos os voos até 1500 km;

e 50% Do prec¢o do bilhete para todos os voos intracomunitarios com mais
de 1500 km, com excecao dos voos entre os Estados-Membros e os
departamentos ultramarinos franceses, e para todos os outros voos
entre 1500 e 3500 km;

e 75% Do prec¢o do bilhete para todos os voos ndo abrangidos pelos casos
precedentes, incluindo os voos entre os Estados-Membros e os
departamentos ultramarinos franceses.

Viagens organizadas

Sem prejuizo dos direitos que decorrem da legislacdo especial aplicavel as
viagens organizadas, o operador turistico é obrigado a transferir para o
passageiro quaisquer quantias que lhe sejam pagas pela recusa de
embarque, cancelamento de voo, atraso ou coloca¢ao em classe inferior.

Perda, atraso ou danificacdo de bagagem

Com a Convencdo de Montreal de 1999 e o Regulamento (CE) n.° 2027/97
do Conselho relativo a responsabilidade das transportadoras aéreas em
caso de acidente, alterado pelo Regulamento (CE) n.° 889/2002 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Maio de 2002, que vem
estabelecer limites de responsabilidade uniformes para a perda, os danos
ou a destruicao da bagagem e para os prejuizos causados pelos atrasos,
nas viagens efetuadas por transportadoras comunitarias, o regime de
perda, atraso ou danificacao de bagagem, bem como a responsabilidade da
transportadora em caso de dano ou morte em acidente, esta mais
clarificada.

As regras abaixo sdo aplicaveis em qualquer voo operado por uma
companhia aérea da UE, em qualquer parte do mundo, bem como de
qualquer Estado que tenha ratificado a Convencdo de Montreal.

De facto, s6 um regime unificado garante uma informacdo simples e clara
para o passageiro, permitindo-lhe reconhecer a necessidade de fazer ou
ndo um seguro complementar.

No caso de bagagem registada, a transportadora é sempre responsavel se a
perda ou dano se produzir a bordo da aeronave ou durante o periodo em
que a bagagem registada se encontre a guarda da transportadora. Nao
obstante, a transportadora nao sera responsavel se o dano tiver resultado
exclusivamente de defeito, da natureza ou de vicio proprio da bagagem. No
caso de bagagem ndo registada, incluindo objetos pessoais, a



transportadora é responsavel se o dano for causado com culpa da
transportadora, seus trabalhadores ou agentes.

O passageiro pode solicitar uma indemnizacdo pelos prejuizos causados
pela perda, atraso na chegada ou danificagdo da bagagem até ao montante
de 1000 DSE1.

Caso o passageiro transporte valores mais elevados, para que esse
montante seja assumido pela transportadora, o passageiro tera de efetuar,
no momento da entrega da bagagem a transportadora e mediante o
pagamento de um montante suplementar eventual, uma declaracao
especial de interesse na entrega no destino.

No caso de atraso de bagagem, a transportadora podera oferecer logo uma
quantia para compras de emergéncia, mas 0s seus montantes poderdo ser
diferentes de transportadora para transportadora. Caso tenha de efetuar
alguma despesa o passageiro devera guardar os recibos para os juntar a
sua reclamacao.

Prazos de reclamacao:

Se a bagagem tiver sofrido danos, atraso, perda ou destruicao, o passageiro
deve apresentar uma reclamacao escrita a transportadora aérea, o mais
rapidamente possivel. O passageiro devera reclamar o extravio ou dano na
bagagem sempre a transportadora antes de sair do aeroporto. A nao
reclamacao imediata podera fazer presumir que a recebeu em boas
condicdes.

Existem, no entanto, prazos maximos para a reclamagdo, que devera ser
formulada por escrito a transportadora:

1. a) Em caso de danificacdo de bagagem registada, no prazo de 7 dias a
contar da data da sua entrega;

2. b) No caso de atraso na chegada da bagagem, no prazo de 21 dias, a
contar da data da sua entrega;

3. ¢) Em caso de perda ndo existe prazo limite fixado. E de referir que
passados 21 dias o atraso da bagagem devera ser tratado como perda
de bagagem.

Qualquer accdo judicial respeitante a indemnizac¢des por danos deve ser

interposta no prazo de dois anos a contar da data de chegada do avido ou a

contar da data em que o aviao deveria ter chegado.



Pode apresentar o pedido de indemniza¢do a companhia aérea com a qual
estabeleceu o contrato ou a companhia que opera o0 voo, caso sejam
diferentes.

Danos pessoais e morte em acidente

O Regulamento (CE) n.° 2027/97 do Conselho relativo a responsabilidade
das transportadoras aéreas em caso de acidente, alterado pelo
Regulamento (CE) n.° 889/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho de
13 de Maio de 2002 estabelece, também, algumas regras quanto a
indemnizacdo decorrente de danos fisicos ou morte de passageiros.

De realcar a obrigacdo da transportadora pagar um adiantamento, no
prazo de 15 dias a contar da identificacdo da pessoa com direito a
indemnizacdo, que cubra as necessidades econdmicas imediatas. Em caso
de morte, esse pagamento adiantado nao podera ser inferior a 16000 DSE.

Direitos de informacao

Em caso de recusa de embarque, cancelamento e atraso superior a duas
horas a transportadora deve distribuir a cada passageiro afetado um
impresso com as regras de compensacao e assisténcia.

Deve igualmente ser facultado ao passageiro impresso que contenha os
elementos de contacto do organismo nacional responsavel pela execucao
do Regulamento. Em Portugal, o INAC - Instituto Nacional da Aviacao Civil.

Caso haja recusa de embarque, cancelamento de voo ou atraso
prolongado, como proceder?

O passageiro devera exigir ao representante da transportadora que resolva
o problema.

Se este ndo cumprir as suas obrigacdes, o passageiro devera reclamar junto
do INAC - Instituto Nacional de Aviac¢ao Civil.

Estes direitos aplicam-se sem prejuizo dos direitos dos passageiros a
uma indemniza¢ao suplementar. A esta podera acrescer outra que
venha a ser determinada judicialmente.

CONDICOES DE CONTRATO E OUTROS AVISOS IMPORTANTES

OS PASSAGEIROS CUJA VIAGEM COMPREENDE UM PONTO DE DESTINO
FINAL OU DE ESCALA NUM PAIS QUE NAO O DA PARTIDA SAO
INFORMADOS DE QUE TRATADOS INTERNACIONAIS CONHECIDOS



COMO CONVENGAO DE MONTREAL, OU A SUA PREDECESSORA, A
CONVENGCAO DE VARSOVIA, INCLUINDO AS SUAS EMENDAS (SISTEMA
DA CONVENCAO DE MONTREAL) PODEM SER APLICAVEIS A TOTALIDADE
DA VIAGEM, OU A UMA PARTE DA MESMA REALIZADA DENTRO DE UM
PAIS. A ESTES PASSAGEIROS, O TRATADO APLICAVEL, INCLUINDO
CONTRATOS ESPECIAIS DE TRANSPORTE INCORPORADOS EM
QUAISQUER TARIFAS APLICAVEIS, REGULA E PODE LIMITAR A
RESPONSABILIDADE DOS TRANSPORTADORES.

AVISO sobre o Limite de Responsabilidade

A Convencdo de Montreal pode ser aplicavel a sua viagem, e esta
Convencdo governa e pode limitar a responsabilidade dos transportadores
aéreos em caso de morte ou ferimentos pessoais, perda ou dano de
bagagem, bem como por atrasos.

Caso seja aplicavel a Conveng¢do de Montreal, os limites de
responsabilidade sdao os seguintes:

1. Nao existem limites financeiros em caso de morte ou ferimentos
pessoais.

2. Em caso de destruicdo, perda de, dano ou atraso da bagagem, 1.131
‘Special Drawing Rights’ (aproximadamente 1.200 EUR; 1.800 U.S.
dolares) por passageiro na maioria dos casos.

3. Por danos causados por atraso na viagem, 4.694 ‘Special Drawing Rights’
(aproximadamente 5.000 Euros; 7.500 US ddlares) por passageiro na
maioria dos casos.

O Regulamento EC n° 889/2002 requer aos transportadores aéreos da

Comunidade Europeia a aplicacao dos limites estabelecidos pela Convencdo

de Montreal em relacdo ao transporte aéreo dos passageiros e da sua

bagagem. Muitos transportadores aéreos que nao pertencem a

Comunidade Europeia aplicam também a Convencao de Montreal no

transporte de passageiros e da sua bagagem.

Nos casos em que é aplicavel a Convencao de Montreal, podem aplicar-se
os seguintes limites de responsabilidade:

1. 16.600 ‘Special Drawing Rights’' (aproximadamente 20.000 Euros; 29.000
US ddlares) por morte ou ferimentos pessoais nos casos em que seja
aplicavel o Protocolo de Haia a Convencao, ou 8.300 ‘Special Drawing
Rights' (aproximadamente 10.000 Euros; 14.000 US ddlares) caso seja
unicamente aplicavel a Convencdo de Montreal. Muitos transportadores
aéreos dispensaram voluntariamente estes limites na sua totalidade, e as
regras dos Estados Unidos da América estabelecem que, em viagens



para, de ou com um local de paragem acordado que se situe nos E.U.A. o
limite ndo podera ser menor que 75.000 US dolares.

2. 17 ‘Special Drawing Rights’ (aproximadamente 20 Euros; 29 US délares)
por quilo por perda de ou dano ou atraso da bagagem registada, e 332
‘Special Drawing Rights’ (aproximadamente 400 Euros; 575 US ddlares)
para bagagem nado registada.

3. O transportador pode ser responsavel por danos provocados por atraso.
Podera obter mais informacdo junto do transportador em relagdo aos
limites de responsabilidade aplicaveis a sua viagem. Se a viagem do
passageiro envolve transporte efetuado por diferentes transportadores,
deve contactar cada transportador para obter informacgao sobre os limites
de responsabilidade aplicaveis.

O passageiro podera beneficiar de um limite superior de responsabilidade
por perda de, dano ou atraso da bagagem independentemente da
Convencao aplicavel a sua viagem, através de uma declaracdo especial feita
no momento de check-in do valor da sua bagagem e pagando quaisquer
encargos suplementares aplicaveis. Em alternativa, se o valor da bagagem
excede os limites de responsabilidade aplicaveis, devera ser feito um
seguro da totalidade da bagagem antes da viagem.

Prazo para accao legal: Qualquer accdo legal em tribunal relativa a
reclamacao por danos deve ser feita no prazo de dois anos a partir da data
de chegada do avido, ou a partir da data em que o avido deveria ter
chegado ao destino. Reclamacao de Bagagem: Deve ser comunicada por
escrito ao transportador no prazo de 7 dias a contar da data de entrega, no
caso de dano, e, em caso de atraso, dentro de 21 dias a contar da data em
que a bagagem foi colocada a disposicdo do passageiro.

Aviso sobre os Termos do Contrato Incorporados por Referéncia :

1. O seu contrato de transporte com o transportador aéreo que
providencia a viagem, quer internacional, doméstica ou por¢ao
domeéstica de uma viagem internacional esta sujeito a este aviso; a
qualquer aviso ou recibo do transportador; e aos termos e condi¢des
individuais do transportador (Condicdes), regras e regulamentos
relacionados, e a qualquer tarifa aplicavel.

2. Se o transporte é efetuado por mais do que um transportador, podem
aplicar-se diferentes Condic¢des, Regulamentos e tarifas por cada
transportador.



As CondicBes, Regulamentos e tarifas aplicaveis por cada transportador
sdo incorporadas por referéncia neste aviso e fazem parte do seu
contrato de transporte.

As Condi¢des podem incluir, mas ndo estdo limitadas a:

Condicdes e limites sobre a responsabilidade do transportador em caso
de ferimentos pessoais ou morte dos passageiros.

Condicdes e limites sobre a responsabilidade do transportador em caso
de perda de, dano a ou atraso de bens e bagagem, incluindo bens frageis
ou deterioraveis.

Regras aplicadas a declaracao de um valor mais elevado pela bagagem e
ao pagamento de quaisquer encargos adicionais aplicaveis.

Aplicacdo das Condi¢des e limites de responsabilidade estabelecidos
pelo transportador em relacao aos atos dos seus agentes, empregados e
representantes, incluindo qualquer pessoa que forneca equipamento ou
servi¢os ao transportador.

Restricdes aplicaveis a reclamacgdes, incluindo os prazos dentro dos quais
0s passageiros devem reclamar ou apresentar ac¢ao legal contra o
transportador.

Regras aplicaveis a reconfirmac¢des ou reservas; horarios de check-in;
uso, duragdo e validade dos servicos de transporte aéreo; e ao direito do
transportador a recusar o transporte.

Direitos do transportador e limites sobre a responsabilidade por atraso
ou falha em fornecer um servico, incluindo altera¢des de horario,
substituicdo de transportadores ou aeronave alternativos e alteracdo de
percurso, e, quando exigido pela lei aplicavel, a obrigacao por parte do
transportador de informar os passageiros acerca da identidade da
companhia aérea operadora ou da aeronave de substituicao.

Direitos do transportador a recusar o transporte aos passageiros que
ndo cumpram a lei aplicavel, ou que nao apresentem todos os
documentos necessarios a viagem.

Podera obter informacdo adicional sobre o seu contrato de transporte e
solicitar uma copia do mesmo nos pontos de venda do transportador.
Muitos transportadores publicam esta informacao nos seus sitios na
internet (websites). Sempre que exigido pela lei aplicavel, o passageiro
tem o direito de inspecionar o conteudo total do seu contrato de
transporte no aeroporto e pontos de venda do transportador, e, a
pedido, de receber gratuitamente de cada transportador uma copia por
correio ou outro servi¢o de distribuicao.

Se um transportador vende servi¢os de transporte aéreo ou aceita
bagagem que especifique o transporte com outro transportador, atua
unicamente como agente deste.



APENAS PODERA VIAJAR SE POSSUIR TODA A DOCUMENTACAO
NECESSARIA A VIAGEM, TAL COMO PASSAPORTE E VISTO.

ALGUMAS ENTIDADES GOVERNAMENTAIS PODERAO SOLICITAR AO SEU
TRANSPORTADOR QUE FORNECA INFORMAGCAO SOBRE OU QUE
AUTORIZE O ACESSO A DADOS DO PASSAGEIRO.

RECUSA DE EMBARQUE: Os voos poderao estar sobrelotados
(overbooking), e pode acontecer que ndo haja lugar disponivel no voo
mesmo que tenha uma reserva confirmada. Na maioria dos casos, se lhe
for recusado o0 embarque involuntariamente, tem direito a uma
compensacdo. Sempre que requerido pela lei aplicavel, o transportador
deve solicitar voluntarios antes de recusar o embarque aos passageiros
involuntariamente. Informe-se junto do seu transportador acerca das
regras aplicaveis a pagamentos de compensac¢ao por recusa de embarque
(DBC Denied Boarding Compensation) e sobre as prioridades de embarque
aplicadas.

BAGAGEM: Pode ser declarado excesso de valor para determinados tipos
de artigos. Os transportadores podem aplicar regras especiais ao
transporte de artigos frageis, valiosos ou deterioraveis. Informe-se junto do
seu transportador.

Bagagem Registada:

Os transportadores podem autorizar uma franquia de bagagem gratuita,
que é definida pelo transportador e que pode variar consoante a classe
e/ou o percurso. Os transportadores podem aplicar encargos adicionais
pela bagagem registada que exceda a franquia permitida. Informe-se junto
do seu transportador.

Bagagem de mao (nao registada):

Os transportadores podem autorizar uma franquia gratuita de bagagem de
mao, que é definida pela companhia aérea e que pode variar consoante a
classe, percurso e/ou o tipo de avido. Recomenda-se que a bagagem de
mao seja reduzida ao minimo necessario. Informe-se junto do seu
transportador. Se a viagem envolver mais do que um transportador, cada
companhia aérea pode aplicar regras diferentes em relacao a bagagem
(registada e de mao).



LIMITE ESPECIAL DE BAGAGEM PARA VIAGENS NOS ESTADOS UNIDOS
DA AMERICA:

Para o transporte efetuado somente entre pontos dos Estados Unidos, as
normas federais americanas exigem que o limite de responsabilidade do
transportador pela bagagem seja pelo menos de 3300.00 U.S. ddlares por
passageiro, ou a quantia estabelecida atualmente pela 14 CFR 254.5.

HORARIOS DE CHECK-IN: O horario que consta no itinerario/recibo, é o
horario de partida do avido. O horario de partida do avido nao é o horario
de check-in ou 0 horario em que o passageiro tem de se apresentar na
porta de embarque. O transportador pode recusar o embarque de um
passageiro que se apresente tardiamente. Os horarios de check-in
comunicados pela sua transportadora correspondem ao limite maximo em
que 0s passageiros podem ser aceites para viajar; os horarios de
embarque, conforme comunicados pelo transportador, representam o
limite maximo em que os passageiros se devem apresentar na porta de
embarque.

ARTIGOS PERIGOSOS NA BAGAGEM: Por razdes de seguranca, nao devem
ser incluidos nem transportados artigos perigosos na bagagem registada
ou na bagagem de mdo (ndo registada), exceto se houver uma autoriza¢ao
especial. Artigos perigosos incluem, mas ndo estao limitados a: gases
comprimidos, corrosivos, explosivos, liquidos e sélidos inflamaveis,
materiais radioativos, materiais oxidantes, substancias téxicas e infeciosas
e malas e pastas de documentos com dispositivos de alarme instalados. Por
razbes de seguranca, podem ser aplicaveis outras restricdes. Informe-se
junto do seu transportador.



